





DOGADANIA

FREDSTAVNICI OSIGURA-
VAJUCIH KUCA 5U UCE-
sTvovaLl Na nekoliko
panela na 33. Kopaonik
hiznis forumu, a cen
tralni panel posvecen
siamo osiguranju nosio je naziv Ko osi
gurava bududnost? ™

Panelisti ovog panela su istakli da se
odvijaju velike promene u drostvg - feh
noboske, demografske, kKlimatske, peo-
politicke, te da rizici postaju sve kom-
pleksniji. Te promene ¢e morati da isprati
i psiguravajuci sektor,

Polise buducénosti
- U buduénosti ¢e se umesto AD po
lise kupowvati osiguranje profesional-

OSIGURAVACE NA KOPACOHNIK BIZNIS FORUMU

ne odgovornosti proizvodada autono
mmih vozila; umesto osiguranja putnika
od nesrecCnog shudaja - osiguranje put
nila od strujnog udara; umesto osigu
ranja domacinstva - osiguranje otpla
te rate operativinog lizinga nekretnina,
umesto osiguranja imovine od proval-
ne krade - osiguranje digitalne imo
vine od sajber rizika; umesto putnog
osiguranja - osiguranje neprekidnosti
isporuke usluge u metaverzumu; ume
sto stipendijske rente dece - osiguranje
kuénih ljubimaca. I na kraju umesto
kolektivnog osiguranja zaposlenih od
nezgode - zaposlenim robotima de tre-
bati kasko osiguranje™, rekao je Bran
ko Pavlovié, élan levrinog odobra Glo
s osiguranja,

Mario Batarilo, predsednik 10 Mileni-
jum osiguranja je rekao da se za 15 do 20
godina kapitalom nede smatrati samo fi
nansije, ved ludski kapital i 2nanja, od
nosno know - how,

LIanas je na zapadu sve proZeto ve
Stackom inteligencijom, automatizaci
jom i digitalizacijom. Osiguranje se ta
kode mora razvijati u tom praveu da hi
s¢ obuhvatile nove generacije. Genera
cije £ 1 Alfa koriste digitalne alate, Zele
da im osiguranje bude dostupno | jedno-
snastavno za ugovaranje, ali i razumeva
nje. Oni zele da procesi budu brzi, ali im
je neophodno § objasniti Sta predstvalja
koncept osiguranja®, rekao je Batarilo.

Banke su, kako je rekao Nikola Rodic,
predsednik [0 OTP osiguranja, ispred

Infrastruktura i povezivanje kao

temelj odrzivog i otpornog rasta

Nikola Bukic, predsednik Izvrinog od-
bora UNIOQA nefivotnog osiguranja je
na panelu , Infrastruktura i povezanost:
temelj odriivog rasta” istakao da su
adekvatno upravijanje rizicima i odrii-
vost projekata kljuéni faktori njihovog
uspeha. Osiguranje danas predstavlja
standardni element ugoveornih odnosa
izmedu investitora i izvodaéa radova.
Pored osiguranja radova i odgovornosti
prema trecim licima, redovno se ugovaraju
i polise profesionalne odgovarnosti projek-
tanata i nadzora, kao i osiguranje masina,
cime se obezbeduje svechuhvatna zastita
swih uéesnika i kljuénih elemenata projek-
ta”, istakaao je Bukié. On je dodao da savre-
meni pristup osiguranju infrastrukturnih projekata podrazu-
meva integrisano sagledavanje rizika - od faze planiranja i
izgradnje do faze eksploatacije - uz primenu medunarodnih
standarda i snaznih reosiguravajucih kapaciteta.

Tokom diskusije razmatrana je i uloga digitalizacije, ve-
itacke inteligencije | novih tehnelogija u unapredenju bez-
bednosti infrastrukturnib projekata. Primena naprednih alata
omogucava preciznije procene rizika, brzu cbradu podataka
i unapredenje preventivnih mehanizama, éime se dodatno
jaca sigurnost velikih investicija.

Jpotreba novih tehnologija na gradilistima, kao 3to su
dronovi, omogucava brzu i detaljnu inspekciju terena, dok
laT senzori prate kljuéne parametre poput vibracija, vlage i
temperature, dGime se potencijalni problemi mogu uoditi pre
nego ito izazovu ozbiline Stete. Vestacka inteligencija anali-
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zira prikupliene podatke u realnom vreme-
nu, predvida moguce rizike | pomaze osi-
guravacima da donesu preciznije odiuke”,
zakljucio je Bukic,

Poseban akcenat stavljen je na odriivost
i uskladenost sa ESG principima, koji po
staju sastavni deo velikib investicionih pro-
jekata. Bukic je ukazac na to da se procena
rizika sve vife povezuje sa klimatskim sce
narijima, energetskom efikasnoddu i du-
goroénim uticajem na zajednicu, dime se
doprinosi otpornosti infrastrukture i stabil-
nosti finansijskoyg sistema.

JUNIOA grupa je prva kompanija koja je
implementirala ESG standarde prilikom
praocene i preuzimanija rizika. U skladu sa
tim, 2024. godine osnovana je kompanija JJNIQA Sustai-
nable Business Solutions”, koja svajim klijentima u Austri-
ii i Centralno-istocénoj Evropi pruZa konsultantske usluge
u vezi sa uvodenjem ESG standarda @ izgradnji otporne:
sti na klimatske promene i pra¢enje njthovog sisterna odr-
zivosti. Integridudi inovacije, upravijanje rizicima i ekolos-
ku odgovornost, UMIGQA Sustainable, sa timom od preke
50 struénjaka za inZenjering rizika i odrzivost, omoguca-
va klijentima da proaktivno identifikuju i ublaze nove rizike
pomazuci im da pronadu adekvatne cdgovore i strategiju
za ublazavanje gubitaka i tako obezbede odriivost poslo-
vanja u buduénosti. Posebna poslovna jedinica sa fokusom
na klijente UNIQA zemlje jugoistodéne Evrope (Bugarska,
BIH, Hrviska, Crna Gora, Rumunija i Srbija) formirana je
prodle godine”, dodao je Bukic.



osiguravada kada je red o digitalizaci
ji jier su i potrebe njihovih klijenata vede,
. Oba sektora kubure sa Kadrovima,
a zahtevi su sve vedi i u pogledu pruZa
nja usloga i u pogledu regulative. Ukoli-
ko klijenti od Netflixa dobiju uslugu .na
klik® pitaju se zasto ne hi i od osigura

nja. To je trend ka kom se ide®, relao je
Rodic.

O je medutim istakao i da treba
abratiti paznjun na to da veliki deo sta
nownisiva u Srbiji ¢ine starije generaci
je, pa bi se moglo pomislit da so stard
nasa bududnost™.

Stete sve izvesnije, jaz izmedu

U Evropi je samo 25 odsto $teta od pri-
rodnih katastrofa pokriveno osiguranjem
i raspon osiguranih i neosiguranih Steta
je swve vedi uprkos tome 5to su Stete poput
poplava, grada, oluja sve izvesnije, rekao
ja Zoran Blagojevié, predsednik 10 Wie-
ner Stadtische osiguranja na panelu , Kli-
matske promene - Zapadni Balkan u sve-

tu koji se zagreva”,

.Za sada osiguravaéi pribvataju te rizike po-
put poplava, oluja, grada. Vaino je znatida
je za osiguravade vaino da postoji veliki broj
osiguranika, u suprotnom osiguranje ne bi

osiguranih i neosiguranih sve veci

bilo dostupno jer bi polise bile preskupe ili s&

neki rizicl uopste ne bi prihvatali. Svedodili smo da su osiguravadci u Kaliforniji
prestali da osiguravaju neke rizike. U ovom regionu, na primer, prolecni mraz je
bio uobicajeni rizik koji se osiguravao, ali danas, kada je on postac izvestan, tes-
ko ga je i osigurati”; objasnio je Blagojevic.

On je dodao da rizik sagledavaju na drugi nacin, koriste Al alate, koji su po-
maé u svakodnevnom radu, Vestacka inteligencija nam omogucava da na neu-
paredivo bréi nadin obradima veliki broj podataka. To svakako donosi odredena
unapredenja. Ranije su za odredene poslove, recimao, bili zaduZeni samo aktua-
ri, a danas aktuari | inZenjeri”, rekac je Blagojevic.

Govoredl o tome da 1l su insurtech
kompanije konkurencija osiguravaci-
ma, Branko Pavlovic je rekao da su nace
la po kojima rade te kompanije potpano
drugadcije i da osiguravaci nemaju razlo
a za strah u tom kontelstu, e kom
panije rade brzo, idu na masovnost, a

ostguravajucu industriju “cuva’ kom
plikcvana regulativa®, rekao je Pavlo
vi¢ i dodan da korisnici danas zele niizn
premiju i da kupe prodzvod Koji im tre
ha iz fotelje

$ta ée se prodavati u Srbiji?

Na tr#istu Srhije ce i ubuduce medu
najzastupljenijima biti AO polise, mi
sljenja je Mario Batarilo, ali ¢e rast na
staviti i polise dobrovoljnog zdrav
stvenos osieuranja i sajber polise, AC
polise bi trebalo da poshaze { za priku
plianje pedaraka o navikama korisni
ka, Sa rastom digitalnih alata rasce i
kiberneticki rizicl, pa je logiéno da &e
rasti i sajber polise”, rekao je Batarilo.

Gost na panelu osipuravada je bio
Siniga Kurtes, élan Asocijacije osigu
ravaca Republike Srpske, koji je ista
kan da pradani u BiH i dalje imaju ni-
sku svest o osiguranju 5to se ogleda i
1 niskom osiguranju imovine fizickih
fica. On je dodao da s¢ savremena teh-
nologija moze iskoristiti i za direktan
kontakt sa osiguranikom koji neretko
iznstaje jer dobar deo prodaje osigura
nja ide putem zastupnika i posrednila
11 csiguranju

Panel je moderirao Mile Markovic,
Clan 10 Dunav osiguran)a.

w

Na panelu .Slededée poglavije finansijske industrije: rast, poverenje i inovacije”,
Kristof Rat, &lan Upravnog odbora Vienna Insurance Group je rekao da industri-
ja osiguranja u Evropi ulaZe 10,5 triliona evra i jedan je od najveéih institucionalnih

investitora.

Ipak, poverenje je za industriju osiguranja najvaznije, te su i investicije u sigurne in-
strumente. Na pitanje da li osiguravadi investiraju u start up kompanije odgovorio je po-
zitwing, afi | napomenuo da se ne ulate novac klijenata, ved kompanije zbog velikog rizi-

ka.

On je istakao da su vestacka inteligencija, automatizacija i digitalizacija kljucne za ra-
zvo] edriivih finansijskih redenja, uz upozorenje da digitalno okruzenje koje se ubrza-
no menja donosi nove rizike koje je neophodno adekvatno osigurati. Takode je naglasio
yainost transformacije obrazovnog sistema kako bi se mladim generacijama obezbedi-

Osiguravaci - najveci institucionalni investitori

la znanja | vestine potrebne za buduénost oblikovanu vestackom intefigenciom.
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Najvedi rizici
po poslovanje

Top pet najvecih rizika po poslovanje

su: geoekonomske konfrotacije, de-

zinformacije | pogresne informaci-

je, drustvene polarizacije, ekstremne

vremenske prilike | drZavni ratni su-

kobi, rekao je Guillaume Lehallier iz
kompanije Marsh.

LOwvi rizici su povezani | zbog toga se
multiplikuju. Becimo dezinformacije i pa-
larizacije u drudtvu dovode do toga da
pada poverenje u driavne institucije.

Sama Al uvedava dezinformacije sto po-
vedava sajber rizike, Sve zajedno utice

na drustvo”, objasnio je on na specijalno
prezentaciji u okviru Kopaconik biznis foruma.

U specijalnom istrazivanju rizika koji kompanija Marsh tradici-
onalne priprema za Svetski ekonomski forum u Davosu, primet-
no je da se pad ekonomije nalazi u svim zemljama u prvih pet rizi-
ka, sem u Spaniji.

A Adria regionu, pad ekonomije je top jedan rizik, a slede infla-
cija, nedostatak radne snage, dezinformacije i lazne informacije,
javni | korporativni dug, Ako se taj region suzi na balkanski, prvi ri-
zik je geopoliticka nestabilnost, a slede sajber rizici, dezinforma-
cije i lazne informacije i priradne katastrofe”, rekao je on.

MNa pitanje koja polisa osiguranja ce prema njegovom mislje-
nju biti najtrazenija u bududénosti, uzimajuci u obzir aktuelne rizi-
ke, rekao & da ée to svakako biti sajber osiguranje i kod kompani-
ja i kod gradana.

OSIGURAVAGI NA KOPAOMNIK BIZNIS FORUMU

Al - desna ruka
osiguravaca

Veitaéka inteligencija je
~game changer” kakav
nije postojao od nastan-
ka interneta re¢eno jena
panelu . Inteligentna bu-
duénost: Al i poslovna
transformacija” na kom je
uéestvovao Bojan Mijai-
lovig, predsednik 10 Sava
nefivotnog osiguranja.
JAlima znacajne primene
u osiguranju., Procesi u osigu-
ranju su idealni za automati-
zaciju. Podrika klijgntima je
takode idealno polje za koriScenje Al U asiguranju su
zastupljene prevare, a Al moZe mnogo da pomogne
u njihovarm atkrivanju, Industrija osiguranja radi sa ni-
skom profitnom marginom, svega pet odsto, tako da
sve éto moZe da pomogne u ostvarivanju te profitne
margine je karisno”, rekao je Mijailovic i dodao da je za
njih vazno da koriste dokazane modele, ali da su spre-
mni da neke specificne modele i sami razvijaju.

Kada je reé o prodaji osiguran)a, Mijailovic je istakao
da &l moZe da omogudi brzu i efikasnu prodaju i da ce
rezultati sigurno biti fantastiéni, ali da je covek nezame-
njiv kada je potrebno ukljuciti empatiju. Al ne preuz-
ma adgovornost, nema empatiju kao covek i bice zani-
mijivo pratiti dalji razve)”, rekac je on.

Neki zakoni podsticajni neki

problematic¢ni

Ma panelu . Institucionalne i strukturalne
barijere za razvoj finansijskih triista” go-
vorilo se | o neophodnosti unapredenja za-
konodavnog okvira u cilju unapredenja tr-
Zigta.

MNenad Grujic, direktor pravnog cdeljena,
Generali osiguranja je podsetio da u Srhiji po-
stoji oko 40 obaveznih osiguranja, Neka od
njih su preregulisana, a neka nisu uopste, Jed-
no od problematiénih” je osiguranje od povre-
da na radu i profesionlanih choljenja. Najvedi
prablem je, kako je rekao, to §to nisu propisa-
ne asiguranse sume o dovodi do Lpraznih” od-
nosno nefunkeienalnib polisa jer se ugovaraju
uglavnom najniZe osigurane sume.

LKorisnici bivaju isplaceni, ali nisu zadovoljni. To nije dobro
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jer je poverenje kljuéno u osiguranju, 8 ono e
stide upravo mormentom isplate Stete. Svi ti lju-
di, a njih nije malo, budu uredno ispladeni, ali
nisu zadowvoljni®, objasnio je Grujic.

Kada je rec o regulativi koja se tice distribu-
cije osiguranja, bilo digitalne ili klasicéne, nema
zamerke, ali je istakao da bi trebalo osigurava
cima omoguditi da nude | bankarske proizvode
kao ito banke imaju mogucnost da prodaju ra-
zlicite polise osiguranja,

JKako rastu mlade generacije digitalni alati ce
se sve vise koristiti. Regulativa bi trebalo ubu-
dude da regulife koridéenje vestacke inteligen-
cije u distribuciji osiguranja. Verujem i da ée ve-
itacka inteligencija imati mnogo vise uspeha u

primeni AML regulative od prirodne”, rekao je on.



